IMOv

\J

Zigbee Gateway
Quick Start Guide

V1.0.0

VIVIZ15



Package Contents
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Gateway x1 Power Adapter x1  USB Cable X1

fHa

Screw and Anchor
Pack x1




Overview

LED Indicator / Function Button

Reset Button

Ethernet Port
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Device Setup

Step 1 Get Imou Life App

Scan the QR code below or search for “Imou Life"in the app store to
download and install the app.

2 oo the
[ $ App Store

[l P> Google Play
J

@ Ifyou already use the app, make sure that you are using the
latest version.

Step 2 Set Up the Device
o — | ©
2 ? Imou Life



Pairing Setup

Method 1 Wired Pairing

Connect the device to the power supply socket and then connect it
to a network cable.

Method 2 Soft AP Pairing

Press the function button on the front of the device until the LED
flashes blue fast.

LED Indicator Patterns

LED Indicator Device Status
Flashing red fast Alarm/malfunction
Flashing red Offline

Solid red Powering on
Flashing blue fast (2 times/s) Pairing sensors
Flashing blue (1 time/s) Start pairing setup
Solid blue Paired and normal
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Additional Information

Troubleshooting

Q: What can | do if | fail to pair the device?

Please make sure that you have entered the correct Wi-Fi password.
The signal of Wi-Fi is strong. The device is connected to a 2.4 GHz
Wi-Fi. Check your router whether it is working properly. You can set
the router to 802.11 b/g mode.

Q:Why am | not receiving push notifications from Imou Life app?
The reasons might be:

Your devices have yet to be setup or the sensors have not been
enabled. Your devices are offline. The devices battery ran low.

Q: How can | reset the device?

Power on the device and use a pin to press and hold the reset
button for 5 s and release until your hear beep once. Reset is done
when the LED indicator flashes red.
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Lieferumfang

DS

1 x Gateway 1 x Netzteil
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1 x Schrauben und
Dubel
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1 x USB-Kabel



Uberblick

LED-Anzeige / Funktionstaste

Rlcksetztaste

Stromanschluss -—/ J'

Ethernet-Port
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Gerateeinstellungen

Schritt 1 App Imou Life erhalten

Scannen Sie den nachstehenden QR-Code oder suchen Sie nach,Imou
Life" im App Store, um die App herunterzuladen und zu installieren.

[ $ KbpStore

e Ry SENORN AN
— [l P> Google Play
@ ImoulLife °

© Wenn Sie die App bereits verwenden, tiberpriifen Sie, ob Sie die
neueste Version verwenden.

Schritt 2 Gerét einrichten
(1 (2}

)
i
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EIN EIN Imou Life
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Kopplungseinrichtung

Methode 1 kabellose Kopplung

Verbinden Sie das Gerat mit der Steckdose und schliefen Sie es
dann an ein Netzwerkkabel an.

Methode 2 Soft-AP-Kopplung

Drucken Sie die Funktionstaste an der Vorderseite des Gerétes, bis
die LED schnell blau blinkt.

LED-Anzeigemuster

LED-Anzeige Geratestatus

Schnell rot blinkend Alarm / Fehlfunktion

Rot blinkend Offline

Rot leuchtend Einschalten

Schnell blau blinkend (2-mal/s) Sensoren koppeln

Blau blinkend (1-mal/s) Kopplungseinrichtung starten
Leuchtet blau Gekoppelt und normal
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Zusatzliche Informationen

Storungsbehebung

F: Was kann ich tun, wenn die Gerdtekopplung fehlgeschlagen ist?
Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige WLAN-Passwort eingegeben
haben. Prifen Sie, ob das WLAN-Signal stark ist. Das Gerat ist mit einem
24-GHz-WLAN verbunden. Prifen Sie, ob Ihr Router richtig funktioniert.
Sie kdnnen den Router auf den Modus 802.11 b/g einstellen.

F: Warum erhalte ich keine Push-Benachrichtigungen von der App
Imou Life?

Mogliche Griinde:

Ihre Geréte wurden noch nicht eingerichtet oder die Sensoren wurden
nicht aktiviert. Ihre Gerate sind offline. Der Gerateakku ist erschopft.

F: Wie kann ich das Gerat zurlicksetzen?

Schalten Sie das Gerat ein und halten Sie mit einer Nadel die
Reset-Taste 5 s gedrlickt. Lassen Sie sie los, sobald Sie einen
Signalton horen. Die Riicksetzung wurde durchgefihrt, wenn die
LED-Anzeige rot blinkt.

o¢ i
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Contenido del paquete
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1 adaptador 1 cable USB

1 puerta de enlace o
eléctrico

fHa

1 pack con tornilloy
anclaje
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Vision general

Indicador led/Botén de funcion

(]

Boton de Reinicio Lg QJ
——

Puerto de alimentacion -—/ J'

Puerto Ethernet
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Configuracion del dispositivo

Paso 1: descargue la aplicaciéon Imou Life

Escanee el cédigo QR de abajo o busque “Imou Life"en la App Store
para descargar e instalar la aplicacion.

£ Descargarenls
[ App Store

_— Ry CONSIGALAGN
— [in) P> Google Play
@ ImoulLife °

@ Siya utiliza la aplicacion, asegurese de estar utilizando la Ultima
version.

Paso 2: configure el dispositivo

o — e - e . —
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lllllll o oaono Imou Life
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Configuracion de emparejamiento

Método 1: emparejamiento con cables

Conecte el dispositivo a una toma de corriente y, luego, conéctelo a
un cable de red.

Método 2: emparejamiento con SoftAP

Pulse el botén de funciéon en la parte frontal del dispositivo hasta
que el led parpadee rdpido en azul.

Patrones del indicador led

Indicador led Estado del dispositivo

Rojo parpadeante rapido Alarma/averia

Rojo parpadeante Fuera de linea

Rojo fijo Encendiéndose

Azul parpadeante rapido (2 veces/s) Emparejando sensores

Azul parpadeante (1 vez/s) Inicio de configuracién
de emparejamiento

Azul fijo Emparejado y normal
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Informacion adicional

Solucion de problemas

P: ;Qué puedo hacer si el dispositivo no se empareja?

Asegurese de que ha introducido la contrasefa correcta del wifi. La
senal del wifi es fuerte. El dispositivo se conecta al wifi de 2,4 GHz.
Compruebe que el rdter funciona correctamente. Puede configurar
el riter en el modo 802.11 b/g.

P: iPor qué no recibo las notificaciones push de la aplicacion Imou Life?
Puede deberse a varios motivos:

Los dispositivos alin no se han configurado o los sensores no se han
activado. Los dispositivos no tienen conexion. Los dispositivos tienen
poca baterfa:

P: iComo puedo reiniciar el dispositivo?

Encienda el dispositivo y use un alfiler para mantener pulsado el botén
de reinicio durante 5 segundos. Suelte el botén cuando oiga un pitido.
El reinicio termina cuando el indicador led parpadea en rojo.
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Contenu de I'emballage
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1 adaptateur 1 cable USB

1 passerelle ) i
d'alimentation

fHa

1 paquet de vis et
chevilles
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Présentation

Voyant lumineux/bouton de fonction

(]

Bouton de réinitialisation Lg QJ
——

Port d'alimentation -—/ J'

Port Ethernet
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Configuration de I'appareil

Etape 1: obtenir I'application Imou Life
Scannez le code QR ci-dessous ou recherchez « Imou Life » dans votre
app store pour télécharger et installer l'application correspondante.

£ Teléchargersu
[ App Store

[l P> Google Play

@ Sil'application est déja installée, assurez-vous que vous
possédez la derniére version.

Etape 2 : configurer 'appareil

o — e  — e . —
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ALLUME  ALLUME Imou Life
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Configuration du couplage

Méthode 1 : couplage filaire

Branchez l'appareil a la prise d'alimentation électrique, puis
connectez-le a un cable réseau.

Méthode 2 : couplage par point d’accés logiciel
Appuyez sur le bouton de fonction a I'avant de I'appareil et

maintenez-le enfoncé jusqu'a ce que le voyant bleu clignote
rapidement.

Modéles de voyants lumineux

Voyant lumineux Etat de I'appareil

Rouge clignotant rapidement Alarme/dysfonctionnement

Rouge clignotant Hors cnx

Rouge fixe Mise sous tension

Bleu clignotant rapidement (2 fois/s)  Couplage de capteurs

Bleu clignotant (1 fois/s) Démarrer la configuration
du couplage

Bleu fixe Couplé et normal

=



Informations supplémentaires

Dépannage

Q: Que faire si je ne parviens pas a coupler appareil ?

Vérifiez que vous avez saisi le mot de passe Wi-Fi correct. Le signal
du Wi-Fi est fort. L'appareil est connecté a un réseau Wi-Fi de

24 GHz. Vérifiez que votre routeur fonctionne correctement. Vous
pouvez régler le routeur sur le mode 802.11 b/g.

Q: Pourquoi ne recois-je pas de notifications push de I'application
Imou Life ?

Les raisons peuvent étre les suivantes :

vos appareils n‘ont pas encore été configurés ou les capteurs n‘'ont
pas été activés. Vos appareils sont hors ligne. Les batteries des
appareils sont faibles.

Q: Comment réinitialiser appareil ?

Mettez 'appareil en marche et utilisez une épingle pour appuyer et
maintenir le bouton de réinitialisation pendant 5 secondes, puis
relachez-le jusqu'a ce que vous entendiez un bip. La réinitialisation
est terminée lorsque le voyant lumineux clignote en rouge.

= B
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Contenuto della confezione
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1 gateway 1 adattatore 1 cavo USB

fHa

1 pacchetto di vitie
tasselli
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Panoramica

Indicatore LED/Tasto funzione

Pulsante di reset

Porta di alimentazione -—/ J'

Porta Ethernet
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Configurazione del dispositivo

Passaggio 1 Download dell’app Imou Life

Per scaricare e installare I'app, effettuare la scansione del seguente
codice QR oppure cercare "Imou Life" nell'app store.

[ Appétore

@ Se I'app e gia in uso, assicurarsi di usare la versione piu recente.

Passaggio 2 Impostazione del dispositivo

o — e - e . —

00 or) -

ACCESO ACCESO Imou Life
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Configurazione abbinamento

Metodo 1 Abbinamento tramite cavo

Collegare il dispositivo alla presa di alimentazione e quindi
collegarlo a un cavo di rete.

Metodo 2 Abbinamento con Soft AP

Premere il pulsante funzione sulla parte anteriore del dispositivo
finché il LED non lampeggia rapidamente in blu.

Schema dell’indicatore luminoso a LED

Indicatore LED Stato del dispositivo
Lampeggia rapidamente dirosso  Allarme/malfunzionamento
Rosso lampeggiante Offline

Rosso fisso Accensione

Lampeggia rapidamente in blu Sensori di abbinamento

(2 volte al sec)

Lampeggia in blu (1 volta al sec) Awio configurazione
abbinamento
Blu fisso Abbinato e normale

"



Informazioni aggiuntive

Risoluzione dei problemi

D: Cosa posso fare se non riesco ad abbinare il dispositivo?
Assicurarsi di aver inserito la password corretta del Wi-Fi. Il segnale
del Wi-Fi e forte. Il dispositivo & connesso alla rete Wi-Fi da 2,4 GHz.
Verificare che il router funzioni correttamente. E possibile impostare
il router in modalita 802.11 b/g.

D: Perché non ricevo le notifiche push dall'app Imou Life?

I motivi potrebbero essere:

| dispositivi devono ancora essere configurati o i sensori non sono
stati abilitati. | dispositivi sono offline. La batteria dei dispositivi &
scarica.

D: Come ripristino il dispositivo?

Accendere il dispositivo e utilizzare uno spillo per tenere premuto il
pulsante di ripristino per 5 secondi, quindi rilasciarlo finché non si
sente un segnale acustico. Il ripristino viene eseguito quando
l'indicatore LED lampeggia in rosso.
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Pakketinhoud
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Gateway x1 Voedingsadapterx1  USB-kabel x1

fHa

Schroevenset x1
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Overzicht

Ledlampje/Functietoets

Reset-Knop

Voedingsaansluiting -—/ J'

Netwerkpoort
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Instellen apparaat

Stap 1 Download de Imou Life-app

Scan onderstaande QR-code of zoek naar "Imou Life" in de app store
om de app te downloaden en te installeren.

2 oo de
[ $ App Store

DOWNLOAD NU 0P
[l P> Google Play
@ ImoulLife °

O Als u de app al gebruikt, zorg dan dat u de nieuwste versie
gebruikt.

Stap 2 Schakel het apparaat in

0o oL =5’

AAN AAN Imou Life
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Koppeling instellen

Methode 1 Bedrade koppeling

Sluit het apparaat aan op het stopcontact en doe een netwerkkabel
in de ethernetpoort.

Methode 2 Zachte AP-koppeling

Druk op de functietoets aan de voorkant van het apparaat tot het
ledlampje snel blauw knippert.

Betekenis ledlampje

Ledlampje Apparaatstatus
Knippert snel rood Alarm/storing

Knippert rood Offline

Constant rood Bezig met inschakelen
Knippert snel blauw (2 keer/s) Sensoren koppelen
Knippert blauw (1 keer/s) Koppeling instellen starten
Constant blauw Gekoppeld en normaal

Iy



Aanvullende informatie

Troubleshooting

V: Wat kan ik doen als het niet lukt het apparaat te koppelen?
Controleer of u het juiste wifi-wachtwoord hebt ingevoerd. Het
wifi-signaal is sterk. Het apparaat is verbonden met een 2.4 GHz-wifi.
Controleer of uw router goed werkt. U kunt de router instellen op
802.11 b/g-modus.

V: Waarom ontvang ik geen pushmeldingen van de Imou Life-app?
De redenen kunnen zijn:

Uw apparaten moeten nog worden ingesteld of de sensoren zijn
nog niet ingeschakeld. Uw apparaten zijn offline. De batterij van het
apparaat is bijna leeg.

V: Hoe kan ik het apparaat resetten?

Schakel het apparaat in en houd de resetknop 5 seconden
ingedrukt met een punaise/naald tot u één keer een pieptoon
hoort. Het resetten is klaar wanneer het ledlampje rood knippert.

Y 5
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Conteudo da embalagem
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Adaptador de Cabo USB x1

Gateway X1
corrente X1

fHa

Conjunto de
parafusos e buchas x1
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Visao Geral

Indicador LED/Botéo de funcéo

(]

Botdo de Reposicao Lg QJ
—

Porta de alimentacao -—/ J'

Porta Ethernet
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Configuracao do Dispositivo

Passo 1 Obter a aplicacdo Imou Life

Efetue a leitura do cédigo QR seguinte ou procure por “Imou Life” na
loja de aplicacdes para transferir e instalar a aplicacao.

2 Transferirna

[ App Store
OBTENHA A NA
[l P> Google Play

O Se js utilizar a aplicacao, certifique-se de que estd a usar a versao
mais recente.

Passo 2 Configurar o dispositivo

o — e - e . —

0o O ) "@

LIGADO  LIGADD Imou Life
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Configuracao do Emparelhamento

Método 1 Emparelhamento por cabo

Ligue o dispositivo a uma tomada elétrica e, em seguida, ligue-o a
um cabo de rede.

Método 2 Emparelhamento por Soft AP

Prima o botdo de fungéo na parte da frente do dispositivo até o LED
ficar azul intermitente rapido.

Padroes do Indicador LED

Indicador LED Estado do dispositivo
Vermelho intermitente rdpido Alarme/avaria
Vermelho intermitente Offline

Vermelho fixo Aligar

Azul intermitente rapido Sensores de

(2 vezes/s) emparelhamento

Azul intermitente Iniciar configuracéo de
(1 vez/s) emparelhamento

Azul fixo Emparelhado e normal

rr £



Informacao adicional

Resolugao de problemas

P: Nao consigo emparelhar o dispositivo, 0 que posso fazer?
Certifique-se de que introduziu a palavra-passe de Wi-Fi correta.
O sinal de Wi-Fi é forte. O seu dispositivo estd ligado a uma rede
Wi-Fi de 2,4 GHz. Verifique se o router esté a funcionar
corretamente. Pode configurar o router para o modo 802.11 b/g.

P: Por que ndo estou a receber notificacdes da aplicacdo Imou Life?
As razdes possiveis sao:

Os seus dispositivos ainda ndo foram configurados ou os sensores
nao foram ativados. Os seus dispositivos estao offline. Os
dispositivos estdo sem carga.

P: Como posso repor o dispositivo?

Ligue o dispositivo e utilize um pino para pressionar sem soltar o
botdo de reposicdo durante 5 s e solte-o quando ouvir um bipe. A
reposicao é realizada quando o indicador LED ficar vermelho
intermitente.

T
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Zawartosc pakietu z produktem
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Bramka Zasilacz Przewod USB

fHa

Whkrety i kotki
rozporowe
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Przeglad

Wskaznik LED/przycisk funkcyjny

(]

Przycisk resetowania Lg QJ
—

Zfacze zasilania -—/ J'

Zfacze Ethernet
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Konfiguracja urzadzenia

Krok 1. Pobieranie aplikacji Imou Life

Zeskanuj ponizszy kod QR lub wyszukaj,Imou Life" w sklepie z
aplikacjami, aby pobra¢ aplikacje i jg zainstalowac.

_ N="
J

@ Jezeli uzytkownik ma juz aplikacje, zaleca sie sprawdzenie, czy
jej wersja jest aktualna.

Krok 2. Konfigurowanie urzadzenia

o, e  — e  —

0o oL =y’

WE We Imou Life
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Konfiguracja parowania

Metoda 1. Parowanie przewodowe

Podtacz urzadzenie do gniazda zasilania, a nastepnie podiacz kabel
sieciowy.

Metoda 2. Parowanie Soft AP

Naciskaj przycisk funkcyjny, znajdujacy sie z przodu urzadzenia i
poczekaj, az dioda LED zacznie szybko migac na niebiesko.

Znaczenie kolorow wskaznika LED

Wskaznik LED Stan urzadzenia
Miga szybko (czerwony) Alarm/bfad

Miga (czerwony) Offline

Ciagte (czerwony) Uruchamianie

Miga szybko (niebieski) (2 razy/s) Parowanie z czujnikami
Miga (niebieski) (1 raz/s) Rozpoczynanie

konfiguracji parowania
Ciagte (niebieski) Sparowano i praca w
normalnym trybie

0 ]



Informacje dodatkowe

Rozwigzywanie probleméw

P: Co mozna zrobi¢, jesli parowanie urzadzenia nie zakorczy sie
pomyslnie?

Upewnij sig, ze wprowadzites poprawne hasto sieci Wi-Fi. Sygnat sieci
Wi-Fijest silny. Urzadzenie jest podtaczone do sieci Wi-Fi o pasmie 24 GHz.
Sprawdz, czy router dziata poprawnie. Ustaw router w tryb 802.11 b/g.

P: Dlaczego aplikacja Imou Life nie wysyta mi powiadomier push?
Oto nastepujace przyczyny:

Urzadzenia nie zostaly jeszcze skonfigurowane lub czujniki nie zostaty
wigczone. Twoje urzadzenia pracujg w trybie offline. Baterie urzadzen

wyczerpaly sie.

P: Jak mozna zresetowac urzadzenie?

Wiacz urzadzenie i uzyj szpilki, aby nacisnac i przytrzymac (przez
5 sekund) przycisk resetowania do momentu wygenerowania
pojedynczego sygnatu dzwigkowego. Procedura resetowania
zostaje zakonczona, gdy wskaznik LED miga na czerwono.

0 ]
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Forpackningens innehall
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Gateway x 1 Stromadapter x 1 USB-kabel x 1

fHa

Paket med skruv och
plugg x 1

s Bl



Oversikt

Lysdiodindikator/funktionsknapp

Aterstaliningsknapp Lg QJ

Y
Powerport -—/ J'

Ethernetport
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Enhetskonfiguration

Steg 1 Hamta Imou Life-appen

Skanna QR-koden nedan eller sok efter “Imou Life"i appbutiken for
att ladda ner och installera appen.

@& AppStore

[l P> Google Play

© Kontrollera att du anvdnder den senaste versionen, om du
redan anvander appen.

Steg 2 Konfigurera enheten

I @
06 o
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Parningskonfiguration

Metod 1 Tradbunden parning

Anslut enheten till eluttaget och anslut den sedan till en
natverkskabel.

Metod 2 Parning genom mjuk atkomstpunkt

Tryck pa funktionsknappen pa enhetens framsida tills lysdioden
blinkar blatt snabbt.

Méonster for lysdiodindikator

Lysdiodindikator Enhetens status

Blinkar rétt snabbt Larm/fel

Blinkar rott Offline

Lyser rott Startar upp

Blinkar blatt snabbt (2 ganger/sek)  Parar ihop sensorer

Blinkar blatt (1 gang/sek) Pabdrja paringskonfigurationen
Fast blatt sken lhopparad och i normal status

s: )



Ytterligare information

Felsokning

Fraga: Vad kan jag géra om jag inte kan para ihop enheten?
Kontrollera att du har angett ratt WiFi-lésenord. WiFi-signalen ar
stark. Enheten ar ansluten till en 2,4 GHz WiFi-uppkoppling.
Kontrollera om din router fungerar som den ska. Du kan stélla in
routern pa 802.11 b/g-lage.

Fraga: Varfor far jag inte push-meddelanden fran Imou Life-appen?
Orsakerna kan vara:

Dina enheter har inte konfigurerats annu eller sa har sensorerna inte
aktiverats. Dina enheter ar offline. Enhetens batteri ar urladdat.

Fraga: Hur terstdller jag enheten?

Sl pa enheten och anvand en nal for att halla
aterstallningsknappen intryckt i 5 sekunder, tills ett pip hors.
Aterstallningen &r klar nar lysdioden blinkar rott.

s
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